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МІЛОВСЬКА  РАЙОННА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

ЛУГАНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

голови районної державної адміністрації

24 лютого 2020 р.                                   смт Мілове                                             № 51
Про виконання Закону України 

«Про звернення громадян» на 

території Міловського району 

в 2019 році
На підставі статті 38 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», керуючись статтею 19 Закону України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційних прав на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», за підсумками розгляду звернень громадян райдержадміністрацією та органами місцевого самоврядування району в 2019 році, 
з о б о в ' я з у ю:

        1. Інформацію про виконання Закону України «Про звернення громадян»  на території Міловського району в 2019 року взяти до відома (додається).

2. Сектор з питань організаційно – правової роботи, запобігання та виявлення корупції та розгляду звернень громадян апарату райдержадміністрації забезпечити системну роботу щодо удосконалення розгляду звернень громадян відповідно до чинного законодавства, у тому числі проводення інформаційно - роз'яснювальної роботт серед населення щодо порядку роботи зі зверненнями громадян.

3.  Керівників структурних підрозділів райдержадміністрації:

1) об'єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви та скарги;
2) не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, а також порушення строків їх розгляду, установлених законодавством;

3) виявляти та усувати причини, що породжують повторні скарги громадян, організовувати їх комісійний розгляд; 

4) не допускати безпідставного перенаправлення заяв чи скарг іншим органам;
5) приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються найменш соціально захищені категорії громадян (ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері) та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату Галину УСАЧОВУ.
В. о. голови                                                                       Віталій РУКАВІЦИН
Додаток

                                                                             

до розпорядження голови

                                                                             

райдержадміністрації 

24. 02. 2020 р. № 51
Інформація

про виконання Закону України «Про звернення громадян» 

на території Міловського району в 2018 році

У звітному періоді робота із зверненнями громадян в Міловській райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування району проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також розпоряджень та доручень голів облдержадміністрації та райдержадміністрації.

Відділом організаційної роботи та розгляду звернень громадян апарату райдержадміністрації узагальнено та проаналізовано дані стосовно звернень громадян, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району в 2018 році.


Так, протягом січня – грудня поточного року до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району надійшло всього 747 звернень (2017 – 604 звернення, збільшення кількості звернень на 143). 


До райдержадміністрації надійшло 202 (2017 – 204) звернення громадян або 27% від загальної кількості звернень: скарг – 58, заяв – 131, пропозицій – 13. До районної, селищної та семи сільських рад району надійшло 545 (2017 – 400) звернень громадян (73% від загальної кількості звернень).


Поштою надійшло 8 (1%) звернень, 739 звернень або 99% від усієї кількості звернень отримано на особистому прийомі. 


Протягом звітного періоду керівництвом райдержадміністрації здійснено 23 виїзних прийоми громадян у населенні пункти району, під час яких звернулося 84 громадянина з різними питаннями.


У своїх зверненнях до керівництва райдержадміністрації громадяни в основному порушували питання надання матеріальної і гуманітарної допомоги, забезпечення різних соціальних виплат, призначення житлової субсидії, енерго- та водопостачання, ремонту доріг та ін. Більшість питань було вирішено, зроблені відповідні доручення, надані роз’яснення, консультації та відповіді.

В органах місцевого самоврядування вирішувались питання відповідно до їх компетенції: надання земельних ділянок в оренду, власність та користування,  оформлення допомоги малозабезпеченим сім'ям та одиноким матерям, здійснення благоустрою території, реєстрації актів громадянського стану, нотаріальних дій, видачі довідок.


Також громадяни району мали можливість звернутися до керівництва райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування під час особистого прийому та прямих телефонних ліній. У звітному періоді проведено 12 прямих телефонних ліній (проводилися щомісяця), звернулося 10 громадян. Усі питання були розглянуті та надані відповідні роз'яснення. 

Проведений аналіз показує збільшення кількості звернень, які надійшли до райдержадміністрації через органи влади вищого рівня. Так, за звітний період надійшло 97 звернень проти 93 у 2017 році з органів влади вищого рівня, з них 89 – на Урядову гарячу лінію, 3 – на гарячу лінію голови облдержадміністрації та 5 – через облдержадміністрацію. Основними питаннями що порушували громадяни, телефонуючи на Урядову гарячу лінію, було отримання різних соціальних виплат, нарахування субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, енерго- та водопостачання. Усі звернення, що надійшли з дорученнями від органів влади вищого рівня, розглянуті у визначений законодавством термін. Про результати розгляду облдержадміністрацію та заявників поінформовано.


Колективні звернення, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району в звітному періоді складають – 19 проти 24 звернень у 2017 році. 

Від учасників війни та бойових дій, інвалідів війни до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 8 звернень (2017 – 10). 

Від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь надійшло 55 звернень (2017 – 36), від ветеранів праці надійшло 103 звернення (2017 – 87). 

У структурі звернень від зазначених категорій громадян переважають звернення до органів місцевого самоврядування, в першу чергу, до сільських рад.

Усього ж у своїх заявах, скаргах та пропозиціях у січні – грудні 2018 року громадяни порушили 747 питань, які стосуються різних сфер діяльності, у тому числі: надання матеріальної та гуманітарної допомоги, забезпечення різних соціальних виплат, призначення субсидії, забезпечення твердим паливом – 202 (27 % від загальної кількості порушених питань), надання земельних ділянок в оренду та власність, припинення права користування земельною ділянкою, самовільне зайняття земельної ділянки – 152 (20,3%), забезпечення водопостачання селища, заміна аварійних електричних опір, ремонт житлових будинків, спилювання сухих дерев, робота служб комунального господарства – 93 (12,4%), отримання закордонного та внутрішнього паспортів нового зразку, робота правоохоронних органів – 38 (5%) та ін. 


Постійно проводився особистий прийом громадян. Графік особистого прийому громадян головою, заступниками голови та керівником апарату райдержадміністрації затверджений розпорядженням голови райдержадміністрації та строго дотримувався. Особлива увага приділялась розгляду звернень та забезпеченню проведення першочергового особистого прийому ветеранів війни та праці, інвалідів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.

На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 для сприяння громадянам у вирішенні питань, з якими вони звертаються до органів державної влади, в райдержадміністрації продовжує діяти комісія з питань розгляду звернень громадян. Протягом звітного періоду проведено 12 засідань комісії, на яких розглянуто 14 питань. За результатами розгляду прийняті відповідні рішення. 
З метою перевірки стану виконання наданих головою райдержадміністрації доручень за зверненнями громадян у звітному періоді проведено 10 Днів контролю.  


Питання щодо стану роботи із зверненнями громадян розглядалося на апаратних нарадах  у голови та на засіданнях колегії райдержадміністрації у січні та серпні минулого року. В органах місцевого самоврядування району щокварталу на засіданнях виконкомів заслуховувалися питання про стан роботи зі зверненнями громадян.

З метою недопущення порушення строків розгляду звернень громадян відділом організаційної роботи та розгляду звернень громадян апарату райдержадміністрації щотижнево здійснюється усне нагадування про терміни виконання звернень, надається необхідна методична та практична допомога з питань ведення діловодства за зверненнями громадян. 
Також протягом січня – грудня проведено 16 перевірок стану організації роботи із зверненнями громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування району. Результати перевірок оформлені відповідними довідками.


Питання роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань періодично висвітлювалось на офіційному веб-сайті райдержадміністрації. 


За результатами проведеного аналізу розгляду звернень, які надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району можна зробити висновки, що всі звернення громадян розглянуто без порушення строків, встановлених законодавством. Усім заявникам надані повні та вичерпні відповіді. 


Робота із зверненнями громадян залишається одним з пріоритетних напрямків діяльності і знаходиться на постійному контролі у голови Міловської райдержадміністрації.

Керівник апарату

райдержадміністрації


                                   
       Г. УСАЧОВА
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