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МІЛОВСЬКА  РАЙОННА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

ЛУГАНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
голови районної державної адміністрації

20.08.2018                   смт Мілове                             254
Про виконання Закону України 

«Про звернення громадян» на 

території Міловського району 

в І-му півріччі 2018 року

На підставі статті 38 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», керуючись статтею 19 Закону України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційних прав на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», за підсумками розгляду звернень громадян райдержадміністрацією та органами місцевого самоврядування району в І-му півріччі 2018 року 
з о б о в ' я з у ю:
           1. Інформацію про виконання Закону України «Про звернення громадян»  на території Міловського району в І-му півріччі 2018 року взяти до відома (додається).
2. Відділ організаційної роботи та розгляду звернень громадян апарату райдержадміністрації забезпечити системну роботу щодо удосконалення розгляду звернень громадян відповідно до чинного законодавства, у тому числі проводити інформаційно - роз'яснювальну роботу серед населення щодо порядку роботи зі зверненнями громадян.
3. Заступників голови райдержадміністрації, керівників структурних підрозділів райдержадміністрації:

1) об'єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви чи скарги;

2) не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, а також порушення строків їх розгляду, установлених законодавством;



3) виявляти та усувати причини, що породжують повторні скарги громадян, організовувати їх комісійний розгляд; 

4) не допускати безпідставного перенаправлення заяв чи скарг іншим органам;

5) приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються найменш соціально захищені категорії громадян (ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері) та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.


4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Усачову Г.М.

Голова

райдержадміністрації                                                     

           А. КОРОЛЬ
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